Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiikk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni webes rendelési
feliiletiinknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeinket
és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kdtelezod érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre,
kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mitkddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A https://menza.hgszi.hu weboldal bongészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy
elolvasta ¢és elfogadta az oldal hasznalatara és szolgaltatdsaira vonatkozo szerzédési
feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!

1. A Felhasznalasi feltételek hatalya

Jelen "Felhasznalédsi feltételek" a https://menza.hgszi.,hu cimen elérhetd, étkeztetési
szolgaltatds megrendelését és nyilvantartasat lehetévé tévo honlap hasznalatdnak szabalyait
hatarozza meg. Az alabbi szabalyok nem vonatkoznak a

Hajduszoboszl6i Gazdasagi Szolgéltatd Intézmény iizemeltetésében 1évé mas weboldalakra,
fiiggetlentil azok jellegétdl, az altaluk nyujtott szolgaltatdstol, vagy az {izemeltetd
személyétol.

A szerzOdés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatoak meg:
Uzemeltet6i adatok ismertetése

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

A kinalt étkezésck, meniik bemutatasa

Rendelési informaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

Rendelés 1épéseinek bemutatasa

A megrendelt étkezések igénybe vételének és  kifizetésének ismertetése

2. Erintett felek

Felhasznalo: az oldal szolgaltatasait igénybe vevo személy, aki rendelkezik érvényes
regisztracioval az oldal hasznalatahoz.



Uzemeltetdi / Szolgaltatéi adatok

Cégnév: Hajduszoboszl6i Gazdasagi Szolgaltatd Intézmény
Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Rakoczi utca 58-64 sz.
Adoszam: 15836043-2-09

Szamlaszam: 11738084-15836043-00000000

A szerz6dés iranyado nyelve: magyar

3. A szolgaltatas leirasa, a szerzodés targya:

A https://menza.hgszi.hu oldal a Hajduszoboszloi Gazdasagi Szolgaltatd Intézmény
szolgaltatasi teriiletéhez tartozo intézmények iskolai és Ovoda kozétkeztetési szolgaltatds
megrendeléséhez nyujt biztonsagos feliiletet.

Apronép 6voda (cim: 4200 Hajduszoboszld, Rakoczi utca 21.)

Aranykapu Ovoda (cim: 4200 Hajdtszoboszl6, Arany Janos utca 8.)
Bambind Ovoda (cim: 4200 Hajdiiszoboszl6, Rakoczi utca 84.)

Bardos Lajos Altalanos Iskola (cim: 4200 Hajdtiszoboszl6, Arany Janos u. 2.)
Bobita Ovoda (cim: 4200 Hajdtszoboszl, Rakoczi utca 55.)

Eltes Matyas Altalanos és Speciélis Szakiskola (cim: 4200 Hajdtszoboszl6, Dézsa Gyorgy ut
10-12.)

Liget Ovoda (cim: 4200 Hajdtiszoboszl6, Héforras utca 145.)

Lurké Ovoda (cim: 4200 Hajdtszoboszl6, Torokdomb utca 11.)

Manokert Ovoda (cim: 4200 Hajduszoboszlo, Ady Endre utca 54.)

Masholorszag Egyesiilet (cim: 4200 Hajdiszoboszl6, Bordangat utca 30.)

Mesevar Ovoda (cim: 4200 Hajduszoboszl6, Kovacs Gyula 23)

Pévai Vajna Ferenc Altalanos Iskola (cim: 4200 Hajduszoboszl6, Héforras u. 143.)
Szép Ernd Kollégium (cim: 4200 Hajduszoboszlo, Gonczy Pal u. 15)

Szivarvany Ovoda (cim: 4200 Hajdtszoboszl6, Attila utca 51/B)

Thokoly Imre Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola (cim: 4200 Hajdaszoboszlo, Kolcsey utca
2-4)

4. A Felhasznalasi feltételek modositasa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Felhasznalasi feltételeket egyoldaliian
modositsa. A Szolgaltaté a modositasokrol, azok életbe 1épését megel6zden, a felhasznalokat
emailben, valamint a bejelentkezéskor tajékoztatja.



5. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele a regisztracio

Az oldal szolgaltatasait csak regisztralt felhasznalok vehetik igénybe. A felhasznalok

cyey

6. Jelszo-hasznalat, biztonsag

A felhasznalo jelszava legalabb nyolc karakter, nyilvanossagi fokozata rogzitett, azt csak a
felhasznalo ismeri. A visszaélések elkeriilése végett ajanlatos magasabb biztonsagi fokozatu,
"er6s" jelszot valasztani, és azt titokban tartani.
A jelsz6 erdsségét noveli:

Ha a jelsz6 nem a felhasznalora jellemz6 szo6 (pl. keresztnév, becenév),

Ha a jelsz6 hat karakternél hosszabb,

Ha a jelsz¢ tartalmaz kis- és nagybetlit, szamot, egyéb szimbolumot.

A jelszoénak minimum 8 karaktert kell tartalmaznia.

A jelszo maximum 20 karakter lehet.

A jelsz6 legalabb 1 szamot kell tartalmaznia.

A jelszo legalabb 1 kisbetiit kell tartalmaznia.

A jelsz6 legalabb 1 nagybetiit kell tartalmaznia.

Nem lehet ugyanaz, mint az el6z6

A szolgaltato nem vallal feleldsséget azon visszaélésekért, melyeket az okozott, hogy a
felhasznal6 nem megfeleld jelszot valasztott, vagy jelszavat masok szamara hozzaférhetové
tette. Amennyiben a felhaszndlo elfelejti jelszavat, a bejelentkezé oldalon az 1) jelszo
elkiildését kovetden a szolgaltatd a regisztracid soran megadott e-mail cimre 0;j jelszot kiild.

7. Az oldal szolgaltatasai

A regisztraciot kovetden a felhasznald jogosult az oldal szolgaltatdsait igénybe venni. A
Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy a szolgaltatasok korét modositsa. A termékeknél
megjelenitett képek csak illusztraciok a valosagtol eltérhetnek. Araink bruttd arak, a 27%-os
afat tartalmazzak.

Felhasznalok ebédrendelésének nyilvantartasa és teljes adminisztracioja.
Az étkezések visszakereshetOsége, esetleges modositasuk.

A felhasznalok személyi adatlapjanak kezelése

Visszamondasok és modositasok kezelése

A Szolgaltatoval valo kapcsolat felvételi lehetdség



8. A megrendelés folyamata

8.1. Az étkezOk ¢étkezése az elére leadott étkezési igényeknek megfeleléen minden honap
megel6z6 honap 10-én, az intézmény altal automatikusan keriil megrendelésre.

8.2. A megrendelésrdl a felhasznald emailben kap tajékoztatast.

8.3 Rendelés modositasara, illetve lemondasara, az érvényessége eldtti munkanap 09:00 oraig
van lehetoség.

8.4. A lemondasbol, modositasbol adodo tobblet koltséget a megrendelés véglegesitésével egy
idoben bankkartyaval kell kiegyenliteni.

8.5. A lemondasbol, modositasbol adodod visszatérités a megrendeld belsé szamlajan jelenik
meg, amit kés6bbi rendeléseikor felhasznalhat.

8.6. A lemondasbol szarmazo belsd egyenlegén 1évo Osszeg megrendeld kérésére a tanév
végén, vagy a jogviszonya megsziinése esetén készpénzben keriil visszatéritésre.

8.7. A rendszer tijékoztatd jelleggel jelzi az étel kivalasztdsakor az esetleges allergén
osszetevoket. Etelallergia esetén minden esetben érdeklédjon a Kapcsolat meniipontban
feltlintetett elérhetdségeink barmelyikén.

9. A Szolgaltatas igénybe vételével osszefiiggé korlatozasok, a felhasznalé felel6ssége

A felhaszndlo az oldalt csak sajat feleldsségére hasznalhatja. A szolgaltatdé nem vallal
felelosséget a felhasznalot az oldal hasznalata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekért,
amelyek abbol adodtak, hogy a felhasznaldo az oldal hasznalata soran nem a kelld
kortiltekintéssel jart el. A felhasznald adatait csak sajat felelosségére hozhatja nyilvanossagra,
teheti masok szamara hozzaférhetévé. Valamennyi felhasznald koteles tartdzkodni minden
olyan tevékenységtol, amely az oldal rendeltetésszerti hasznalatat akadalyozza, érdekeit sérti.

10. Eljaras a felhasznalé jogsérté magatartasa esetén

Amennyiben a jelen Felhasznalasi feltételekben foglaltakat megsérti, a szolgaltatd jogosult a
eljaras indul, a szolgaltatdé a regisztracido soran tudomasara jutott, felhasznalora vonatkozo
adatokat az eljaro szerveknek az adott eljarasra vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden
atadhatja.

11. A Szolgaltatoé felelossége, szavatossag kizarasa

A szolgaltaté vallalja, hogy minden tdle elvarhatdo intézkedést megtesz a szolgaltatas
zavartalansaga ¢és folyamatossaga érdekében. Az el6z6 pontokban meghatarozott
jogositvanyait (felhasznalasi feltételek, szolgaltatasok megvaltoztatasa, felhasznalokkal
szembeni intézkedések, stb.) elsdsorban ezen célok érdekében gyakorolja, valamint azért,
hogy a szolgaltatast a felhasznalok igényeinek megfelelden alakitsa. A szolgaltatdé minden



sziikséges intézkedést megtesz a felhasznalok adatainak biztonsdga érdekében. A szolgaltatod
nem felelds a felhasznald adatainak felhasznald altal torténd nyilvanossagra hozatalaért. A
annak okatol, minden esetben tajékoztatja a felhasznalot, és torekszik a felhasznalokkal valo
egylittmiikodésre, a vitdk békés uton torténd rendezésére. A szolgaltatd az oldal mitkddése
soran el6allo esetleges zavarok, miikodési problémak azonnali elharitasara torekszik.

12. Jogérvényesités

A felhaszndlok panaszaikkal, kifogasaikkal kozvetleniil fordulhatnak a szolgaltatohoz, aki
minden t6le telhetdt megtesz az esetleges mikddési zavarok, jogsértések megsziintetése és
orvoslasa érdekében. Egyéb esetekben a felhasznald a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
foglaltak szerint érvényesitheti jogait, ennek modjarol kérésre a Szolgaltatod felvilagositast ad.
Minden kifejezetten meg nem adott jogot fenntartunk.

13. Zar6 nyilatkozatok
13.1 A szolgaltatas igénybevételével a felhasznalo tudomasul veszi a fentieket.

13.2 A web oldal hasznalata kdzben a hatalyos jogszabalyok altal megengedett modon a
felhasznald webes tevékenységei naplozasra keriilnek. A naplokat a szolgaltatd csak
statisztikai célokra hasznalja fel, és csak a szolgaltato férhet hozza.

13.3 A jelen feltételek elfogadédsa irasba foglalt nyilatkozatnak mindsiil, azt a weboldal
elektronikusan iktatja oly modon, hogy az késobb is hozzaférhetd legyen.

13.4 A jelen feltételek elfogadasaval a felhasznalo kijelenti, hogy azt irdsban barmikor
megerositi.



